Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a KR Trade Kft. (tovabbiakban: Uzemeltetd) altal lizemeltetett www.bestronshop.hu internetes
oldalan elérhetd szolgaltatas igénybe vevdje (tovabbiakban: Ugyfél) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

Az Uzemeltetd elérhetdségei, cégadatai:

CEGNEV: KR Trade Kft.

SzZAMLAZASI CIMUNK: 1131 Budapest, Reitter Ferenc u. 166.

TEL.: +36-30/737-1025

E-MAIL: ildiko.baracskai@krtrade.hu

ADOSZAM: 12795473-2-41

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-185377

A CEGBIROSAGI VEGZES KIALLITOJA: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

A tarhelyszolgaltatd adatai:
UNAS Online Kft.
9400, Sopron, Készegi ut 14.

1. Altalanos feltételek:

1.1. Az ASZF hatalya.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag terlletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.bestron.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil
torténik. A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely a jelen szerz8désben
meghatarozott Felek kozott jon Iétre. A Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény ("Ektv.”) szabalyozza.

1.2, Vasarlas.

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges (e-mailen keresztil leadott megrendelés is
elektronikus Gton leadott megrendelésnek szamit), a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon. Telefonon az Uzemeltetd boltjaban
torténé személyes vasarlashoz eléjegyzés adatd csak le.

Uzletiinkben térténd, személyesen leadott rendelés esetén szilkséges megadnia a mindenkori &fa térvényben rogzitett szamlazasi
adatokat, illetve e-mail cimét és lehetGség szerint mobiltelefonszamat

1.3. Regisztracio.
A Webaruhaz szolgaltatasainak jelent6s része elérheté minden felhasznald szamara, regisztracido nélkil is. Egyes szolgaltatdsok
azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, amelyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. Megrendelés elfogadasa.

Az Uzemeltetd az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadé email Gtjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek
mellett a szerz6dés létrejottérdl, illetve a varhatd szallitas idejérél. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzédés, annak teljesitéséig
szabadon és koévetkezmény nélkll mddosithato, illetve lemondhaté mindkét fél részérdl. Erre telefonon és elektronikus levélben van
lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsil, az
Uzemeltetd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig brzi.

1.5. Vasarlé altal hibasan megadott adatok javitasa:

Amennyiben a rendelés soran a vasarlé hibdsan adta meg adatait és ezt a rendelés visszaigazolasakor kapott e-mailben észleli, a
hibas adatok javitasat az ildiko.baracskai@krtrade.hu e-mail cimre kiildétt levélben, vagy Ugyfélszolgalatunk telefonos elérhet8ségein
javithatja.

1.6. Ugyfélszolgalat.

Az Uzemeltetd nyitvatartdsi, munkaidében (hétf6t8l péntekig 09-16 ora kozdtt érhetd el telefonon, e-mailben az aldbbi
elérhetGségeken:

E-mail: ildiko.baracskai@krtrade.hu

Telefon: +36-30/737-1025

Az Uzemeltetd nem vallal garanciat arra, hogy a telefonon illetve e-mailben térténd megkeresésekre azonnal reagalni tud, ezért kéri
tgyfelei tirelmét.

1.7. Panaszkezelés elérhetésége

E-mail: ildiko.baracskai@krtrade.hu

Telefon: +36-30/737-1025

NYITVA TARTAS: HétfS - Péntek 09-16

Szombat és vasarnap: ZARVA

Az Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a fogyasztdé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példényat a fogyaszténak atadja vagy megkiildi email-
ben. Az Eladd jegyzékonyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket
garancialis probléma esetén.

1.8. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

e Bejegyzés a vasarlok kdonyvébe. A vasarlok kdnyve az Eladd Gzletében (lUgyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az
Eladé 30 napon beltl irdsban valaszol.

e Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsédghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi



eljaras lefolytatasaral.

o Békéltet6 testllet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd testiletnél.

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykoényvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szOolé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint. A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei
kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyelGségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el.
Az illetékességet megalapozza a fogyaszto lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye
is. A kérelem barmely illetékes feligyel6ségnél benyujthatd.

1. Regisztracié

2.1. Regisztracio.
A Webaruhazon keresztll torténé vasarlas regisztracidhoz kotott.

2.1.1. Ugyfél lehet minden korlatlanul cselekv8képes természetes és jogi személy, amely regisztral a www.bes_t_ronshop.hu honlapon
és ezzel elfogadja a mindenkor hatdlyos ASZF-et. Regisztralni a regisztracio mentpont segitségével lehet. Az Uzemeltet6 ellendrzi a

2.1.2. A Webdruhazon keresztil térténd vasarlasra az Ugyfél kizardlag akkor jogosult, azaz, felhasznaldi fidkot akkor hozhat létre,
amennyiben

e elmult 18 éves és cselekvOképessége nem korlatozott;

o 14. életévét betdltott kiskorl és a szolgaltatdas hasznalata soran kizardlag a sajat, munkaval szerzett keresményének erejéig
rendelkezik;

e jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdalkodd szervezet nevében jar el és szavatolja, hogy jogosult az adott szervezet
képviseletére;

e sajat nevében, valos személyes adatai, illetve elérhetéségei megadasaval regisztral.

2.1.3. Az Uzemeltetd fenntartja magdanak a jogot, hogy amennyiben egy Ugyfél valétlan adatokkal vagy tébb alkalommal regisztral,
az adott Ugyfél Szolgaltatadshoz térténd hozzaférését korlatozza.

2.1.4. Az Ugyfél koteles valdés adatokat megadni a regisztracié sordn. Amennyiben adataiban barmilyen valtozas térténik, koteles
fibkjaban azt rogziteni. Egy Ugyfél kizardlag csak egy felhasznaléi fiokkal rendelkezhet. Ha az Uzemeltet§ azt észleli, hogy egy Ugyfél
tobb fidkot is fenntart, jogosult azokat felfiiggeszteni. Ha az Uzemelteté tudomasara jut, hogy egy Ugyfél nem valds adatokkal
regisztral, vagy feltételezhet6, hogy két vagy tobb fiokot ugyanazon személy regisztralt vagy hasznal, az adott fiok hasznalatat
felfliggeszti. Az Ugyfél koteles pontos és valds elérhet8ségeket (teljes név, cim, telefonszam, e-mailt cim) szerepeltetnie adatai
kozott. Amennyiben az Uzemeltetd tudomasara jut, hogy ezek az adatok nem valdsak, az Ugyfél ezen adatok alapjan nem elérhetd,
akkor az Uzemeltetd jogosult az Ugyfél hozzaférését korlatozni.

2.1.5. Az Uzemetet6t nem terheli felelsség az abbdl ad6dd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik.

2.1.6. Az Uzemetet6t a regisztralt adatok (gyfél altal térténd megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibdért semminemi felelésség nem
terheli.

III. A vasarlas menete

3.1. Termékismerteto.

A vasarland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatéra vonatkozo6 utasitdsokat a konkrét arucikk gyartéjanak
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerilo
hasznalati utasitds tartalmazza. A fenti informaciok miatt az Uzemeltetd nem véllal felelésséget esetleges tévesen feltiintetett
informacidkért. Az Uzemeltetd szerzédésszer( teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban
nyUjtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

3.2. Vételar.
A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilén jelélve, az altaldanos forgalmi addt mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. Vételar valtoztatasanak joga.

A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat az Uzemeltetd fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételardt kedvez6tlenil nem befolydsolja.
Online bankkartyaval, atutaldssal torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kiklldése és a termék atvétele
kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi
ellen6érzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetéen lehetséges.

3.4. Hibas ar.

Amennyiben az Uzemeltet§ minden gondossaga ellenére hibds ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilénds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék koézismert, altaldanosan elfogadott vagy becstilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os &rra, akkor az Uzemeltetd nem kételes a terméket hibas aron szallitani.

3.5. Megrendelés kitoltése.

A megrendelést az Uzemeltet6 a Webaruhdzon keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez8t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mez&t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap az Uzemeltetétsl.) Az
Uzemeltetdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felelésség nem terheli. A feltiintetett képek helyenként illusztracidk, az azoktdl vald



esetleges eltérésért az Uzemeltetd nem vallal feleldsséget.

3.6. Megrendelés visszaigazolasa.

A megrendelés kézhezvételének megerssitése, amely a rendelés feladdsa utan automatikusan a Felhasznald részére kikildésre kerdl,
igazolja, hogy a vasarld megrendelését az Uzemeltetd megkapta, ez azonban nem jelenti az Ugyfél ajanlatdnak automatikus
elfogadasat. A megrendelés csak akkor tekinthetd megkététt szerz6désnek, amennyiben az Uzemeltet6 a megrendelést teljesiti.

3.7. Tovabb értékesités tilalma.

Az Uzemeltet6tdl vasarolt termékek tovabb értékesitésé az Uzemeltetd irdsbeli engedélyének hidnyaban tilos. A tovabb értékesités
tilalma nem vonatozik a termék haszndltcikként térténd tovabb értékesitésére. Tovabb értékesitési engedélyt az Uzemeltetétdl
viszonteladoi keretszerz6dés formajaban lehet igényelni.

3.8. Rendelhet6 termék.

Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a megrendelés id6pontjaban, illetve a ,rendelhet6”-ként feltliintetett termék
nem beszerezhetd a megrendelés visszaigazolasat kévetd 30 napon beliil, de lehetd leghamarabb, az Uzemeltetd fenntartja maganak
a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben nem torténik szerzédéskotés, amirél a Felhasznald irdsbeli
értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszk6zélt kifizetés az Ugyfél szamara haladéktalanul visszafizetésre kerdil.

3.9. Termék atvétele.
A Felhasznalé a megrendelt terméket az Uzemeltetd ligyfélszolgalatén, vagy a Felhasznalé altal megjeldlt helyszinen jogosult atvenni.

Fizetési lehet6ségek:
- Készpénzes vasarlas (GLS futarszolgalatnal kiszallitdsakor utanvét formajaban)

- Elére atutalds (Dijbekérét kiild rendszerlink, amely alapjan az el6re atutalas elvégehets. Az 6sszeg szamlankra érkezése utan van
lehet6ség a megrendelés atvételére)

- Atutalds (Kalén megallapodas alapjan cégeknek és intézményeknek lehetdsége van utélagos fizetésre)

- Online bankkartyas fizetés

Webaruhdzunk részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadas lehetGségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald
kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor Ont atirdnyitjuk az OTP Bank fizetoldaldra, igy a fizetés kdzvetleniil a Bank
altal Gzemeltetett, a nemzetkozi kartyatdrsasagok szabdlyai és biztonsagi elGirdsai szerint m(ikédd oldalon torténik, és nem a
webaruhaz oldalan.

Az internetes &ruhdz az On kartya-, illetve a mogétte all6 szdmla adatainak, szédmanak, lejarati ddtumanak semmilyen formaban
nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Kérjuk, készitse eld kartyajat! A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:

[y

Kartyaszam (A kartya elélapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyl szam.)

Lejarati datum (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, hh/éé formatumud szam.)

3. Ervényesitési kod (A kértya hatlapjan az alairdsi panelen taldlhaté szamsor utolsé harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben
az On kartyajan nem szerepel ilyen kdd, a fizet6 oldalon taldlhatd, erre vonatkozé mezét legyen szives liresen hagyni!)

N

Aruhdzunkban az aldbbi kértyatipusokkal fizethet:

1. MasterCard (dombornyomott)
2. Visa (dombornyomott)
3. Electron (nem dombornyomott)

Ezen kartyak esetében a kibocsatd bank hatdrozza meg, hogy lehetévé teszi-e a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben az On
Electron kartydjat kibocsatd bank engedélyezte az interneten valé kartyahasznalatot, On természetesen fizethet kartyajaval
internetes aruhazunkban. Pontos informacidért kérjlk, forduljon a kartyajat kibocsatd bankhoz!

Az OTP Bank altal kibocsatott kartyak természetesen elfogadhatdk.

e Maestro Az OTP Bank internetes fizetéfeltletén barmely bank altal kibocsatott Maestro kartya elfogadhatd. Az elfogadas feltétele,
hogy az On kartyajat kibocsaté bank is tdmogassa a Maestro kartyak e-commerce tranzakcidkra térténd felhasznalhatésagat. Kérjik,
konzultaljon a bankjaval!

Az internetes kartyaelfogadas biztonsaganak tovabbi novelése érdekében az OTP Bank bevezette a Verified by Visa/MasterCard
Secure Code (VbV/MSC) szolgaltatast. A szolgaltatas Iényege, hogy a kartyabirtokos részére a fizetésre hasznalt kartyat kibocsatd
bank megad valamilyen plusz azonositasi lehet6séget, amely a tranzakcid soran ellenGrzésre keril, és egyértelm(ien azonositja a
kartyat hasznalé személyt.

Amennyiben az On kartyajat kibocsaté banknal nem elérhetd a VbV/MSC szolgaltatas, vagy On azt nem igényelte, a fizetési folyamat
nem valtozik. A webdruhdz atirdnyitja Ont az OTP oldalédra, ahol megadja kartydjénak adatait (kartyaszam, lejarati datum,
érvényesitési kod), és megtorténik a vasarolt aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése.

Amennyiben az On bankja rendelkezik a VbV/MSC szolgaltatdssal, és On ezt igénybe veszi, a fizetési tranzakcié folyamata
megvaltozik. Kartydja adatait (kartyaszam, lejarati ddtum, érvényesitési kdd) tovabbra is OTP Bank fizetdfellletén kell megadnia.

Ezt kdvet8en azonban a Bank automatikusan atiranyitja Ont a kartyajat kibocsaté bank megfelels oldalédra, ahol végre kell hajtania az
azonositasi eljarast. A sikeres azonositast kdveten a fizetési tranzakcié folytatodik, On értesitést kap a tranzakcié sikerességérdl, és
visszairanyitasra kerll a webaruhazi fellletre.

Amennyiben az azonositast nem tudja végrehajtani, a tranzakcio sikertelenul zarul.

3.9.1. Hazhoz szallitds. Hazhoz szallitds kizadrdlag Magyarorszag teriiletére térténd kiszallitds esetén vehetd igénybe. Az Uzemeltetét
az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem’i felelésség nem terheli. Céglink csomagjait orszagszerte a GLS Hungary Kft. futarszolgalattal szallitja.
Hazhozszallitasi dijunk AZ ORSZAG EGESZ TERULETERE: Brutté 1290Ft

Fent tartjuk a jogot, hogy tulméretes aru szallitasa esetén egyéni dijszabast alkalmazunk.

3.9.3 Termék atvétele GLS csomagpont. Amennyiben a kivalasztott termék étvételére__ az Uzemeltet8vel szerzédéses jogviszonyban
allé GLS csomagponton kerll sor, az Ugyfél értesitést kap arrdl, mikor tudja az Ugyfél altal kivalasztott helyszinen atvenni a
rendelését. A GLS csomagpontonra valé rendelés bruttd szallitasi dija 1290.- Ft. A rendelés kiszallitasi helyre tértén6é megérkezésérdl



az Ugyfél a GLS csomagponton Uligyfélszolgalatatdl emailben, illetve sms-ben kap értesitést, melynek megérkezése utan a kiilldemény
atvételére — egy valasztott idépontban — 7 nap all rendelkezésére. Amennyiben az Ugyfél az értesitést kdvetd 7 napon beliil nem
tudja atvenni a kiildeményt, tovabbi 7 nap hosszabbitast jogosult kérni a rendelés atvételére a GLS csomagponton Vevdszolgalaton
info@gls-hungary.com, vigyekel@gls-hungary.com, megrendeles@gls-hungary.com e-mail cimeken, Telefonos elérhetéség: H-P:
7:00-20:00, +36 1 802-02-65 telefonszamon.

Amennyiben az Ugyfél a rendelt termékek GLS csomagponton térténd atvételekor a kiszallitott csomaggal kapcsolatosan barmilyen
sériilést észlel, koteles ennek tényérdl haladéktalanul az Uzemeltetdt értesiteni. Amennyiben az Ugyfél ezen kotelezettségét
elmulasztja, az Uzemeltetd a szaéllitési sériilésekkel kapcsolatos felel§sségét kizarja.

3.10 Korhatédros besoroldst kapott aru atvétele. A termékleirasban 18 éven felllieknek korhatdros besorolast kapott arut csak az
arucikk megrendel6je veheti at személyesen valamilyen, kézigazgatdsi hatdsag altal kiadott fényképes azonositdé okmany (pl. utlevél,
személyi igazolvany vagy jogositvany) felmutatasaval, fiiggetleniil az aru Uzemeltetd (igyfélszolgalatan térténd atvétele vagy hazhoz
szallitas esetén. Ilyen arucikk nem adhaté at meghatalmazott személynek, és nem is szallittathaté csomagatvevé pontra sem. A jelen
pont szerinti feltétel hatdlyban megmarad abban az esetben is, amennyiben a megrendelt arucikk a rendelés feladasa utan, de még
az arucikk szallitdsa el6tt “18 éven fellilieknek” besorolast kap, figyelemmel arra, hogy életkor-ellen6rzés a rendelés feladasat
koévetben technikai okokbdl nem lehetséges.

3.11. Tulajdonjog fenntartdsa. A kiszallitott arucikk az Uzemeltetd tulajdonaban marad, amig a fizetés teljes egészében meg nem
torténik.

1. Fogyasztoi elallasi jog
4.1. Elallasi jog.
Ha az Ugyfél fogyaszténak mindsiil, megilleti az elallas joga a tavollevék kdzétt kdtdtt szerzédésekrdl szol6 45/2014.. (I1. 26.) Korm.
rendelet 20. § értelmében.

4.2, Koltségek viselése.

Amennyiben a fogyaszténak mindsilé Ugyfél eldll a vasarlasi szerzédéstdl, viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmeriilt kéltségeket. Az Ugyfelet ezen feliil egyéb koéltség nem terheli. Az Uzemeltetd azonban
jogosult koévetelni a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6é karanak megtéritését.

Abban az esetben, ha a fogyasztdnak mindsuld Vasarld a termék megvasarlasara iranyuld szerzédéstél egyoldall nyilatkozattal elall,
azonban az elallassal érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve miikodése megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado mértékben hasznélta, a termékben bekovetkez6 értékcsokkenésért felelsséggel tartozik. Ezen értékcsékkenéssel aranyos
Osszeget az eldllasi joggal érintett termék vételardnak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen Osszeget a visszatéritend6
vételarbdl beszamitassal levonja. Az értékcsbkkenés nagysaga az eldllassal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint a
fentiek szerinti hasznalatbdl ered6 kopas/elhasznalddas mértéke alapjan kerll megallapitasra.

A fentiek alapjan terméktdl vald elallds esetén a keresked6nek jogaban all felszamitani termék Ujra csomagolasaval illetve Gjra
forgalomba hozataldval kapcsolatos koltségek egy részét.

4.3. Elallasi jog gyakorlasanak moédja.

Az Ugyfél a szerz6désétél irdsban, vagy telefonon az Uzemeltetd (igyfélszolgalatan jogosult elélini a szerz6dés megkdtését kdvets 14
napon belll anélkil, hogy barmilyen indokot kellene adnia erre vonatkozdéan. Az eldlldsi jogot hatdridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 21. §-ban meghatérozott hataridd lejarta el6tt elktldi. A
fogyasztot terheli annak bizonyitésa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

4.4. Elallasi hatarido.

Az Ugyfél az eldlldsi jogat a termék értékesitésére irdnyuld szerz8dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az
idépontig nem kapta meg jelen irasbeli tadjékoztatast, abban az esetben ennek kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig
gyakorolhatja. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg
jelen irasbeli tajékoztatast, abban az esetben, ennek kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom hoénap elteltéig gyakorolhatja. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat,
hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

4.5. Visszaszolgaltatasi kotelezettség.

Ervényes eldllds esetén minden kolcsondsen kapott teljesités visszatéritendé. Amennyiben az Ugyfél nem tudja visszatériteni a kapott
teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredéen elhasznalt, esetleg nem miik6dd
allapotban, kételessége az ebbdl eredd kart megtériteni az Uzemeltetd szamara. Az Ugyfelet terhelik a visszaszolgaltatas kéltségei,
ha a kiszallitott 4ru megfelel a megrendeltnek. Csomagszallitdsra nem alkalmas arucikket atvételre keriil az Ugyféltsl, ez esetben is
Ot terheli a szallitds koltsége, amennyiben a kiszallitott aru megfelelt a megrendeltnek. Ha a kiszallitott arurdl a vizsgdlatot kévetden
bebizonyosodik, hogy nem felelt meg az el8irdsoknak, akkor a visszaszolgaltatds koltsége az Uzemetetd &ltal megtéritésre keriil. A
kifizetett 6sszeg 14 napon belll keriil visszautalasra a vasarlonak. Ez a hataridé az elallasi szandék kézhez vételekor kezdddik.

4.6. Elallasi jog gyakorlasanak tilalma.

A felek eltér6 megallapodésa hidnyaban az Ugyfél nem gyakorolhatja az eldllasi jogot:

a) szolgaltatas nydjtasdra vonatkozd szerz6dés esetében, ha az eldlldsi hataridd lejarta el6tt az Uzemeltetd a teljesitést az Ugyfél
beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyuUjtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem
irdnyithato ingadozasatol fligg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely az Ugyfél személyéhez koétott, illetve amelyet az Ugyfél utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6 vagy amely természeténél fogva nem szolgéltathaté vissza vagy gyorsan romlando;

d) Az eldllasi vagy felmondasi jog hidnya olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovets felbontasa utan nem kildhetd vissza.

V. FelelGsség

5.1. Altalanos rendelkezések.
Az Ugyfél altal kartérités kovetelésére nincs lehet6ség, kivéve a termékfelelésség korébe tartozd kartéritésekre, amennyiben életet,
testi épséget, egészséget ért karokozason alapul, valamint olyan egyéb karokat, amelyek az Uzemeltet6 részérdl torténd szandékos



vagy sllyosan hanyag kotelességszegésen alapulnak. Kotelességszegés esetén az Uzemeltetd csak a szerzédéseknél tipikus, elére
lathatd karokért vallal feleldsséget. Az Uzemeltetd részérdl megfeleld, szerz6désszer(i teljesitésnek minésiil, amennyiben a termék a
honlapon vagy a hasznalati Gtmutatdban szerepld tajékoztatashoz képest kedvezdébb, elénydsebb paraméterekkel rendelkezik.

5.2. Hibas adatok.
Az Uzemeltetét semmilyen felel6sség nem terheli amennyiben a szallitdsi késedelem, illetve egyéb probléma az Ugyfél altal
pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok miatt kévetkezett be.

5.2. Hasznalati Gtmutato.

A kivalasztott termék adatlapjan feltintetésre kerlilnek a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazoé leirasok, a hasznalati utasitasok,
azzal, hogy az Ugyfél a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatdbdl
tajékozédhat. Amennyiben az Ugyfél nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kdtelezd haszndlati utasitast, azt koteles azonnal - miel8tt
az arut hasznalatba veszi — az Uzemeltetd (igyfélszolgalatanal jelezni. Amennyiben az Ugyfél az arut a fenti figyelmeztetés ellenére a
kotelezd hasznalati utasitas hidnyanak bejelentése utén, de a kételezd hasznalati utasitds Uzemeltetd altal potlasa el6tt hasznalatba
veszi, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a haszndlatbél eredd karért, hibaért az Uzemeltetét semminemd(i felel6sség nem terheli.

5.3. Honlappal kapcsolatos felelosség.

Az Ugyfél az Uzemeltetd honlapjat kizarélag a sajat kockédzatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Uzemelteté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerilé6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésség kivételével.

5.4. Hiperhivatkozasok.
A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltaték oldalaira mutatnak, azonban az Uzemeltetd nem vallal
felelGsséget ezen szolgaltatok tevékenységéért, illetve adatvédelmi megfelelGségéért.

5.5. Reklamok.

Az Uzemeltetd a jogszabdlyokban meghatdrozott kivételekkel nem vaéllal felelésséget a www.bestronshop.hu oldalon harmadik fél
altal elhelyezett hirdetések, promdcids anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak valé megfelel6ségéért, tartalmaért.
Ezen tartalmakért azt terheli felelésség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre kerdlt.

1. Jotallas

6.1. Altalanos szabalyok.

A Magyarorszag teriletén fogyasztoi szerz6dés [Ptk. 8:1. § ] keretében értékesitett, az alabbiakban felsorolt Uj tartés fogyasztasi
cikkekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé koételez6 jotallasardl szold, 151/2003. (IX.22.) 2021. januar 1. napjatél
hatdlyos allapotanak melléklete (a tovabbiakban: Kormany Rendelet) szabalyai szerinti jotallasi kételezettség terjed ki.

6.2. Kotelezett.

A jotallasi kotelezettség az Uzemeltetdt terheli az altala forgalmazott termékek vonatkozasaban. A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil. Az Ugyfél a Ptk. szerint a gazdasagi vagy szakmai tevékenység kérén
kivil esd célbdl szerz6dést kot személy.

6.3. Idotartam.
A jotallas idGtartama fészabalyként egy év, amelyet azonban a gyartdi cseregarancia-vallalds idétartama mddosithat - jelen, az
oldalon megtaldlhatd termékek esetében 5 év.

6.4. Hatarid6 kezdete.
A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Ugyfél részére térténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

6.5. Jotallasi jegy.
Az Uzemeltetd koteles az Ugyfélnek a fogyasztdsi cikkel egyiitt - kildén kérés nélkil - jotalldsi jegyet atadni. A jotallasi igény a
jotallasi jeggyel érvényesithetd.

6.6. Szerviz.
Az Ugyfél a kijavitas irénti igényét a forgalmazé altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetleniil is érvényesitheti. A
kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.

6.7. Kotelez6 tartalom.

A jotallas keretébe tartozd javitds esetén az Uzemeltetd, illetve a javitdszolgalat a jotallasi jegyen kételes feltiintetni:
a) a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat,

b) a hiba okat és a javitas maddjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat,

d) a jotallas - a kijavitas idétartamaval meghosszabbitott - (j hataridejét.

6.8. Csereigény.

Amennyiben az Ugyfél a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, az Uzemeltetd nem hivatkozhat a Ptk. 6:159 §-a (2) bekezdésének a) pontja értelmében ardnytalan
tébbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza. Mivel az Uzemeltetd a termékeket nem minden esetben raktarkészletrdl értékesiti, ezért a meghibdsodott termék
cseréjét az Uzemel tetéhéz vald visszajuttatdsa kévetden a lehetd legrévidebb id6 alatt igyekszik elvégezni.

6.9. Ha az Ugyfél nem minésiil fogyaszténak.

Azaz a vasarld a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kovetelés az aru
atvételétdl szamitott 6 honapon belll elévil. Amennyiben a jogosult igényét menthet6 okbol nem tudta érvényesiteni, abban az
esetben a szavatossagi jogokat a teljesitéstdl szamitott 1 éven belll tudja érvényesiteni.

6.10. Garanciafuta:r.
Az Uzemeltet6 az Ugyfél kérésére futart kild a termék(ek)ért. A cserélt vagy javitott termék(ek) szallitasi dij ellenében ismét
kiszallitdsra keriilnek, azaz az Ugyfélnek a szolgdltatas dijat az ligyintézést kdvetden a termék(ek) visszajuttatdsakor kell a futdr



részére fizetnie. A Garanciafutar szolgaltatas dija bruttdé 2.990Ft (kettGezer-kilencszkilencven forint)

6.11. Haztol-hazig garancia.

Az Ugyfél Megrendelés leadasakor igényelheti ezt a fizet8s szolgaltatdst. Ennek keretében az adott megrendelés minden termékét
legfeljebb egyszer téritésmentesen elszallitjuk, cseréljik vagy javitjuk, illetve vissza is szallitjuk a garancia id6n belll. A termék
garancia idejének lejarta utan a szolgaltatas érvényét veszti.

6.12. Jotallasi igény érvényesitésének helye.

F&szabalyként az Uzemeltetd. A sajat markaszervizzel rendelkez6 termékek esetén a garanciajegyen feltiintetett markaszerviz.

o ]6tallasi igény érvényesitésének hatérideje. Az Uzemelteténél jotallasi igény érvényesitése érdekében leadott termékek esetében az
Uzemeltetdnek térekednie kell a termék javitdsanak, vagy cseréjének elvégzésére a leadast kévetd 15 napon beliil.

e Vonatkozd jogszabalyok:

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

- 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
szabalyairol

- 45/2014 (I1.26.) Kormany rendelet a tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 151/2003. (IX.22.) Kormany rendelet 2021. januar 1. napjatdl hatalyos melléklete az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
jotallasrol

- 2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrél

VII. Személyiségi jogok védelme

7.1. A www.bestronshop.hu Uzemeltetéje a www.bestronshop.hu feliiletén, valamint az ehhez kapcsolédd tevékenysége sordn a
Felhasznaloi adatok kezelésében az 2011. évi CXII. Torvény, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl;
az 1995. évi CXIX. Torvény, a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl; az 1998. évi VI.
térvény, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran az alabbi adatkezelési szabalyokat érvényesiti:

7.2. Az Ugyfelek hozzajérulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd kezelje az Ugyfél személyes és kiilénleges adatait. Az Uzemeltetd kijelenti,
hogy az Ugyfelei altal megadott minden adatot, bizalmas informaciét, tényt bizalmasan kezel. Az Uzemeltetd ugyanakkor fenntartja
maganak a jogot, hogy amennyiben az Ugyféllel szemben a szolgaltatassal valo visszaélés vagy egyéb blincselekmény gyanuja mertdil
fel, annak személyes adatait az illetékes hatésagok szamara atadja.

7.3. Felhaszndléi szdmara az Uzemeltetd lehet8séget biztosit, hogy a réluk térolt adatokat barmikor megtekinthessék, sziikség esetén
modosithassak, vagy regisztraciojukat térolhessék.

7.4. Az Ugyfél adatokba kizarélag az Uzemelteté erre jogositott munkatérsai tekinthetnek bele. Az Ugyfelekr§l tarolt személyes
adatokat (beleértve az e-mail cimet is) az Uzemeltetd jogosulatlan személyek szaméra nem szolgéltatja ki. Kivételt képez ez aldl,
hogy az Uzemelteté az Ugyfél személyes adatait a www.bestronshop.hu oldalon a szolgaltatdsok teljesitéséhez, a kdézremiik6dd
kereskedelmi partnerei szamara atadja.

7.5. Az oldal szolgéltatasaiban vald részvétel dnkéntes. Az Uzemeltetd koételezi magat, hogy semmilyen szankciét nem érvényesit
azon Ugyféllel szemben, aki a nem kételezé adatszolgaltatast megtagadja.

7.6. Az Uzemeltetd gondoskodik arrél, hogy szolgaltatédsai révén az Ugyfélrél megszerzett adatok felhasznaldsa megfeleljen a
mindenkor hatalyos magyarorszagi jogszabalyoknak.

7.7. Az Uzemeltetd vdllalja, hogy a regisztracid sordn az Ugyfél altal megadott e-mail cimekre nem kild levelet, kivéve a
www.bestronshop.hu szolgaltatasaihoz kapcsoldédd tajékoztaté anyagokat tartalmazd e-maileket, melyek fogadasaba az Ugyfél
regisztracidjukkal beleegyeznek.

7.8. Az Uzemeltetd minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsagos 8rzésére, de nem vallal felel6sséget az adatok
megrongalodasaért, megsemmistliléséért vagy illetéktelen kezekbe keriléséért miszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy
blincselekmény esetén.

7.9. Az Uzemeltetd megtesz minden téle elvarhaté intézkedést, hogy az oldalaihoz valé hozzéaférés folyamatos és hibamentes legyen,
de nem vallal felelGsséget az esetlegesen fellép6 hibakért, mely az oldalak nem megfeleld miikédését és/vagy esetleges adatvesztést
okoz.

7.10 ADATVEDELEM - MEGBIZHATO BOLT

A www.arukereso.hu (arukereso.hu Kft. 1074 Budapest, Rakoczi Gt 70-72., Addészam: 13282156-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-
727285) Megbizhatd bolt programjanak mikodése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarld e-mailcime, illetve az altala
megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése
és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az arukereso.hu Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli.

o Az Uzemeltetd Adatkezelési Nyilvantartasi Azonositdja: 02290-0001

o Adatvédelmi nyilatkozat

- Az adatkezelés jogalapja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény (a
tovabbiakban: Avtv.) 3. § (1) bekezdés a) pontja, 2012. januar 1-jét kovetéen az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja, az adatszolgaltatas
o6nkéntes.

- A regisztracioval ill. vasarldssal On hozzajarul ahhoz, hogy az (irlapon megadott személyes adatai (Név, Cégnév, Varos,
Irdnyitészam, Cim, Telefonszam, e-mail cim,) a Uzemeltetd nyilvantartdsaba keriiljenek, melyeket a szamla kiallitdsahoz, szallitadshoz
hasznalunk fel, de a harmadik félnek nem adjuk at.

- Az adatkezelés célja, hogy webaruhazunkban torténé vasarlasoknal a rendelés egyértelmi és vildgos legyen, a szamla kiallitasra, és
a megrendelt termék a megfelel6 vevéhoz kertljon.

- Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben On az Avtv. 11. § (1) bekezdése alapjan (2012. januar 1-jétdl az Infotv. 14. §-a alapjan), az
Avtv.-ben (2012. januar 1-jét6l az Infotv.-ben) meghatarozott rendben tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését vagy torlését. Az Avtv.-ben (2012. januar 1-jétél az Infotv.-ben) meghatarozott moédon ha az



adatkezelés jogszer(iségét kifogasolja On az Avtv. 16/A. §- a (2012. januar 1-jétél az Infotv. 21. §-a) szerint tiltakozhat személyes
adatai kezelése ellen, valamint az Avtv. 17. §-aban (2012. januar 1-jétdl az Infotv. 22. §-aban) meghatarozottak szerint birésaghoz,
illetve az Avtv. 27. §-aban meghatdrozottak szerint az adatvédelmi biztoshoz (2012. januar 1-jét6l az Infotv. 52. §-dban
meghatarozottak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsadg Hatésaghoz) fordulhat.

- Vasarlaskor, illetve a termék kosarba helyezésekor a rendszer a felhasznalotdl automatikusan fogad és letarol az adatokat: IP cim,
munkamenet azonosito (session id). Ezeket az adatokat kizérdlag a vasarlashoz hasznaljuk fel. Amennyiben nem torténik vasarlas, az
azonositokat a rendszertnk torli.

- A vasarldi adatok a szallitas és a kézbesités idejére atadasra kertilnek a szallitd cégeknek (GLS, Futarszolgalat).

- Adatait irdsos vagy e-mailben torténd kérésére toroljik (kivételt képeznek azok a szamlaadatok - a szamlak tépéldanyai - amelyek
megdbrzésére a Szamviteli Torvény kotelez).

- Amennyiben e dokumentumban valtozas torténik, a regisztralt felhasznaldkat értesitjiik a valtozasokrol.

VIII. Egyéb rendelkezések

8.1. Az Ugyfél tudoméasul veszi a rendszer hasznalatdval, hogy az Uzemeltetd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket jogosult
egyoldalian modositani.

8.2. Amennyiben a jelen Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy kikényszerithetetlennek bizonyulna, Ugy annak
helyébe olyan rendelkezés lép, amely az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezés céljat érvényesen, a lehet6 legjobban
megkozelité gazdasagi hatast valt ki.

8.3. A vasarl6 az Uzemeltetd honlapjan valé regisztraciéval, illetve a telefonon leadott rendeléssel elismeri, hogy jelen ASZF, valamint
az Adatvédelmi tdjékoztatd rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztdban van, tovédbba az Adatvédelmi
tajékoztatdban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

8.4. A jelen Altaldnos Szerz8dési feltételek a magyar torvények hatalya ald esnek. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott rendelkezésekre
a magyar jog az iranyadd, kulonésen a Polgari Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. térvény és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgadltatédsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény
vonatkozé rendelkezései alkalmazanddk.

8.5. Az esetlegesen felmeriil§ vitds kérdés jogszolgaltatdsanak helye az Uzemeltetd regisztralt székhelye.

8.6. A honlapot a szerzdi jog védi. A szerz8i jogi jogosultia az Uzemeltetd vagy az altala feljogositott felhasznalé. A honlapon
feltlntetett szolgaltatasok, valamennyi megjelenitett tartalom szellemi alkotédsnak mindsil, aminek barmilyen felhasznaldsa,
masolasa, sokszorositédsa a jogosult engedélye nélkiil nem megengedett.

8.7. Tevékenységiinkkel kapcsolatos esetleges panasz esetén az alabbi felligyeleti szervekhez fordulhat:
Budapest Févaros XVII. keriilet R&dkosmente Onkormanyzatanak

Jegyzdje: Dr. Ruzsa Agnes

Levélcim: 1173 Budapest, Pesti Ut 165.

Tel: 253-3319, Fax: 253-3323

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag K6zép-magyarorszagi Regionalis Felligyel6ség
Levélcim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Tel: 328-0185, 459-4999

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikédé Békéltetd Testilet
Levélcim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Tel: 488-2000

Tajékoztato a szavatossagi jogokrol a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet alapjan
1. Tajékoztatds a kellékszavatossagi és jotallasi jogrol A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. §
(3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készllt.

1.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds aranyos leszallitasat vagy a
hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstél is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint — az 1.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?



A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem U(zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elirds alkalmazasabol ered. A gyartdnak (forgalmazénak) a mentestléshez
elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

1.3. J6tallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotéllds alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotalldsrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelezé jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltét6l szamitott harom hdnapon bellil akkor is érvényesithet6 birdsag elétt,
ha a jotalldsi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabdlyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallds id6tartama egy év. E hatdridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezd esetei:

1. Haztartasi készililékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen hitészekrény, fagyasztd, kombinalt hlitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, flité-, Iégkondicionalé- és egyéb
|égallapot-szabalyoz6 berendezés, porszivd, gbzzel miikédd tisztitdgép, szOnyegtisztito-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrdgép,
kotdégép, villanybojler, szivattyd;

2. villamos energiaval miikoédtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen mikrohulldamd sité, kenyérsiitd,
kenyérpiritd, kavéf6zo, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiit6, olajstits, ostyasits, fanksutd, gofri siutd, szendvicssiitd,
elektromos palacsintastitd, elektromos pizzastitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd,
elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6z8, tojasf6zb, ételparold, légkeveréses fézGedény,
gylimolcsaszalg;

3. gazkészillékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsitd,
gazperzsel, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonoésen kapalogép, flnyird, flikasza,
tologatds flinyirg;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lancfiirész, furogép, lUtve furdgép, sarokkdszorl, korflirész,
gyaluy;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;
7. egészségmeglrz6é termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterdpias eszkoz;

8. kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen pelenkazo-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhet6 etetdszék, biztonsagi gyermekdlés;

11. gyermekmedfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilonosen |égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzd;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riasztd- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkézlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon, mobiltelefon, telefaxkészlilék, tobb
funkcids késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen lzenetrégzitd, kihangositd készlilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radid, autéradid, radidés ébresztédra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magno, CD-felvevl és lejatszd, DVD-felvevl és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszd és -ird, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverbasztal, erGsitd, hangszdérd, hangfal, mikrofon és filhallgatd, head-
set;

17. informacidtechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonGsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdnyomtatd, film-
és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiulondsen film- és irdsvetitd, filmnagyitd, filmel6hivé- és
filmfeldolgozo készilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen tavcs6, latcs6, mikroszkop, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémdlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval mukodtetett szépségapoldsi eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hajszaritd, hajformazo,



testsz6rnyird gép, epilald, villanyborotva;
28. nemes és félnemes sz6rmésb6rbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.”
Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

Ervényes: 2019. augusztus 01,



